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【次世代】施策の柱３９

①予算事業名 総合窓口対応事業 予算科目 ２－３－１－３ 基本構想上の位置づけ
上段：「島づくり目標」
下段：「施策の柱」

総合計画実現に向けて

住民にわかりやすく効率的な行
財政運営

②担当部課名 町民課
事業実施

（予定）年度
H30～H32

基本計画の該当個所 施策の柱３９－５

③事業内容

旧具志川村側を中心に、戸籍、住民票謄抄本、印鑑登録・証明の交付、離島カード等の発行の他、税務関係諸証明交付、関係課の各種税、料
金等の納付書発行。収納事務及び申請手続き（受付）等事務。

④実施方法  　 ■直接実施　　　　　　□委託　　　　　□補助　　　　　□負担　　　　　□その他　（　　　）

⑤事業費
【単位:円】

　28年度 29年度 30年度 31年度 32年度

財
源
内
訳

(a)国庫

(b)県費

(c)地方債等

(d)一般財源 1,602,900 1,714,000 3,529,000 3,529,000 3,529,000

計(a～d) 1,602,900 1,714,000 3,529,000 3,529,000 3,529,000

特定財源名 （a）または（b）の名称 （c）の名称

⑥事業計画

年度 実施する具体的な事業の内容

平成３０年度
①戸籍、住民票等抄本、印鑑登録・証明の交付、離島カード等の発行。②税務関係諸証明交付及
び関係課の各種税、料金等の各種税　③収納事務及び申請手続き（受付）等事務

平成３１年度
①戸籍、住民票等抄本、印鑑登録・証明の交付、離島カード等の発行。②税務関係諸証明交付及
び関係課の各種税、料金等の各種税　③収納事務及び申請手続き（受付）等事務

平成３２年度
①戸籍、住民票等抄本、印鑑登録・証明の交付、離島カード等の発行。②税務関係諸証明交付及
び関係課の各種税、料金等の各種税　③収納事務及び申請手続き（受付）等事務

⑦成果目標
（指標）

及び進捗状況

成果目標（指標）
基準値

（２９年度）
３０年度 ３１年度 ３２年度

目標値
（３７年度）

窓口業務の円滑な対応により、住民の利便
性の向上

目　標 住民満足度 住民満足度 住民満足度 住民満足度

実　績 高

目　標

実　績

289

事
業
効
果
・

成
果
等

・旧具志川村側に、総合窓口を設置することで、当該地域の行政手続き等の負担軽減となっている。
・平成２８年度実績で、約１１９万円の証明書発行、約7,845万円の税金、料金等の収納事務を担っている。

⑧写真及び図
面


